REKLAMACNI RAD platny pro nakup v internetovych obchodech provozovanych obchodnim subjektem

Ing. Magda Koudelkova, s ucinnosti od 01.01.2014.

VRACENI ZBOZi VE 14 DENNI LHUTE

V pripadé, Ze jste spotrebitel, mate dle § 1829 obc¢anského zakoniku (zdkon ¢. 89/2012 Sb.) prévo zakoupené
zbozi vratit bez udani dlivodu, a to do 14 kalendarnich dnd od data prevzeti zbozi.

V pripadé, Ze nejste spotrebitel, tedy zboZi nakupujete v ramci své obchodni ¢i podnikatelské ¢innosti (o ¢emz
rozhoduje uvedeni IC na ndkupnim dokladu), prévo na odstoupeni vdam nevznika, nebot zakon tuto moznost
neuvadi.

Vracené zbozi dobre zabalte, aby nedoslo k jeho poSkozeni béhem prepravy.

Prosime, uvedte zbozZi pokud mozno do plivodniho stavu, predejdete tim moZnému sniZeni vracené ¢astky
o naklady vynalozené na uvedeni zbozi do pavodniho stavu.

Penize za zboZzi Vam zasleme na V&s bankovni Gcet co nejdrive, nejpozdéji do 14 dnd od dnli od odstoupeni od
smlouvy, ne vsak drive nez dojde k doruceni vraceného zbozi zpét na nasi adresu. Naklady na vraceni zboZi jsou
v tomto pripadé na strané kupujiciho.

Nezapomerite pfilozit vyplnény formuldr Odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy !

REKLAMACE

Spolecné se zbozim pro vyfizeni reklamace doloZte doklad prokazujici koupi zbozi a vyplnény Reklamacni list.
Pisemné ozndmeni o zjiSténych vadach uplatriuje kupujici v misté sidla prodavajiciho:

Ing. Magda Koudelkova

YACHTINGSHOP.cz

Steinbrenerova 49

385 01 Vimperk

tel./fax: +420 388 416 372
email: info@yachtingshop.cz

Reklamaci mlZete po predchozi domluvé také osobné predat v misté sidla prodavajiciho.
Reklamované zbozi zasilejte po predchozim pisemném nebo elektronickém ozndmeni na adresu sidla prodejce.

Na darky, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatfiovat zadna prava spotrebitele.
Takové zbozi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy podle platné legislativy CR.

Lhata pro vyfizeni reklamace

V pripadé, Ze jste spotrebitel, reklamace bude vyfizena ve 30 denni lhiité.
V pfipadé, Ze nejste spotrebitel, se snazime vyridit reklamaci v co nejkratsi dobé.

Penize za reklamované zbozi vdm posleme na Gcet, a to nejpozdéji do tficeti dnt od doruceni odstoupeni od
kupni smlouvy.

Vraceni penéz postovni poukazkou neni mozné.
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NEOPRAVNENA REKLAMACE

Prodavajici neprebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktd, funkénich viastnosti a Skod z
neodborného pouzivani produktd, stejné jako skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na
vady tohoto plvodu se nevztahuje poskytnuta zaruka.

ZARUKA

Ze zakona je spotfebitel opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti
Ctyr mésicll od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pri

prevzeti.

Kupujici spotfebitel ma narok na 2letou zarucni dobu, avsak kupujici, ktery pfi uzavirdni a pInéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ma narok pouze na 1letou zaruc¢ni dobu.

Zarucni doba zacind bézet prevzetim zboZzi zakaznikem.

Dilezity dokument ke staZzeni Reklamacni list.
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